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;. Quéesdannteligencianzmoeional?

La inteligencia emocional es la
capacidad para reconocer
sentimientos propios y ajenos, y- la
habilidadparamanejarlos Eltérmino
fue  popularizado por/  Daniel
Goleman, con. su ceélebre ibro:
Emotional Intelligence publicadoen
1995 * Goleman estima que  la
Inteligencia. emocional se puede
organizar en. cinco capacidades
conocerlasemocionesy sentimientos
propios, manejarlos, reconaocerlos,
crear la propia mativacion, Yy
gestionarasrelaciones
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Beneficiosd@iesserinieligente
Emodcionalmente

Lostheneficiosiinmediatos:del aprendizaje y el
entrenamientoceNNTELIGENCIAVENMOGCIONAL Y
SOCIAke dan-ercuatro

areas

1) Bienestar psicologica (ControllEmaecional)
2) Relaciones armoniosas (Habilidades
interpersonales)

3) Incrementocdel Entusiasmo! y lacMetivacion
4) Buena-Salud:(equilibrio,somatico

Todo lozanteriomorientado arencontrar la
armoniartrabajehogar
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http://www.youtube.com/watch?v=PPVIxzqnI3k
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El Medldlo dled3bleman e tatekgencia
Emodtonal |. Multiples Gardner

T N\ylsaamests " INTERPESSOAL - HusieAl =

" Inteligéncias .
Mabidades — Maltiplas 7 1+1= 2 _sessante 00
Awtom lmenie
::;“M [ Wie preiie . i 4 Padrées
devajor \ LOGICO | Mook ! dedative
girlorCoin | MATIMATICA s & sty
’nuh-t-o
COou s S ——— \
sensmmenion !
AN \ T retagibes € padnbes visusls
’ |. : .
NATURALISTA -

( M‘.N temann


../../../Matias FLV/Matias be         - mas que un numero, inteligencias multiples.m4v.flv

El Medldlo dledsbleman e talekgencie

DEFINICION DISTINTIVOS

Autoconciencia

+ Confiabilidad & integridad
Habilidad para controlar o redirigir impulsos y estados de anime, + Conformidad con la
Propension a eliminar los juicios, piensa antes de actuar ambigiedad

 Apertura al cambio

Autorregulacion

Motivacion

+ Capacidad para fomentary
Habilidad para entender la apariencia emocicenal de los temas. retener el talento
Empatia Habilidad para tratar a las personas de acuerde con sus reacciones |- Sensibilidad intercultural
emocionales + Servicio a clientes y
consumidores

Habilidades
Gociales
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Compeatenciamogdgionales

Auto-conciencia: Lathabilidad;para-reconoceryrcomprender los
propiosestados emocionales;rsentimientos,.rasgos,ash como St
efecto en/lasidemas-personasskas competenciasquecse miden
desarrollan-en esta-categariarson:

A Laauteconfianza

A Lacapacidad:para-despertanestadoscemocionalesalegres y
llenos «de-hbuen humor.

Coninia 2




CompetentiaEmogdtonales

Auto-regulacion:Lahabilidad paraccontrolarrgdireccionar
iImpulsesy-estados-emocionalessnegativos unidocadaccapacidat
para suspenderjuiciosyy: pensar.antes-de;actuar. Las
competencias  quesse midenlydesarrollan-en estascategoria son

A Auto-control

A Confiabilidad

A\ Conciencia

A Adaptabilidad

A Orientacion-arresultados einiciativa




CompetentiaEmogdtonales

Empatia.Lasthabilidadespara sentiny palpar lasmnecesidades de
otros y el laopropia organizacion+ unida ajdarapertura pararservi
y cubrirlasinquietudes:de quienes lelirodean ~En esta;categoria
se midenydesarrollan

A Laempatia
A Laconcienciasorganizacional
A Laorientacion alsemicio.




Compeatenciamogdionales

Socializacion Englobael dominio de estrategiasy formas de relacionarse
afectiva y efectivamente con las demas. personas, creando redes de
relaciones, construyendo climas agradables,abiertos y efectivos en sus
conversacioned.ascompetenciagenestacategoriason:

Desarrollode persona
Liderazgo

Influencia
Comunicacion
Gerenciadel cambio
Manejode conflictos
Gonstruccionderedes
Cooperacion en equipo

Too oo oo Joo oo oo To o

Indice



cQueces el EQocoetioiente kmocibna
de DanelGoleman?

¢ Por qué algunas personas parecen dotadas de un don
especial que les permite vivir bien, aunque no sean las
que mas se destacan por su inteligencia? ¢Por qué no
siempre el alumno mas inteligente termina. siendo el
mas exitoso? ¢Por, qué unos son mas capaces que
otros para enfrentar contratiempos, superar obstaculos y
ver las dificultades bajo una gptica distinta?

LA RESPUYESTAES QUESE EQAES GEIRACTIOR DETERMINANTE DE
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¢ Rorqgue do S\ Aluimnososar stistintos
Emodcionalmente?

Nuestro cerebro es emociondl cuantdo tomamos decisionesintentamos
aplicarla'logicapero lo cierto es que lo que verdaderamentedecidelo que
haremossonnuestrasacciones

Cuandosentimos una cargaemocional muy grande nuestro cerebro ignora
los impulsoslogices, hacecasoomiso,oidossordosy solo obedecea nuestro
lado emocional, es por /'eso que en en muchos asesinates,atropellos y
decisionegrecipitadasse cometenbajo unapotente cargaemocional
Cualguier persona mataria si la cargaemocional fuera lo suficientemente
grande por muy inofensivoque te creas,las emocionespuedenvolverte en
cuestion de segundosla persena mas violenta del planeta incapaz de
controlar susactosy emociones
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